
２０１６年度 苦情・要望について 

 

2016年 12月に保護者の方より保育士の対応についてご意見を頂きました。 

保護者のおかれている子育て環境と保育指針改定をふまえ、保育士に求められている役割

について学習しました。 

ひとりひとりの子どもたちを尊重すること、また家庭を尊重し、保護者とともに子どもの

育ちを見あっていくことの大切さを職員で確認しあいました。 

 


